terravifa

TERRAVITA Spotka z o.0.

producent wyrobdéw czekoladowych

Obecnie poszukujemy kandydatow na stanowisko:

Specjalista ds. Obstugi Klienta
Miejsce pracy: Poznan
Zakres Twoich zadan:

o Kompleksowa obstuga Klientéw firmy w zakresie produktéw Terravita: biezgcy kontakt z
Klientem, przyjmowanie zlecen, planowanie dostaw krajowych i zagranicznych, utrzymywanie
pozytywnej relacji budujgcej dtugoterminowg wspodtprace z Klientem.

e Koordynacja zlecen produkcyjnych w oparciu o otrzymywane zamédwienia i stany
magazynowe.

e Obstuga reklamacji (zgtoszenia, monitoring).

e Biezgca analiza kontraktéw Klientow.

e Organizacja i koordynacja dziatan promocyjnych.

o Nadzdr nad naleznosciami handlowymi: wyjasnienie zalegtosci i monitowanie Klientéw.

e Raportowanie zgodnie z wewnetrznymi standardami firmy.

Nasze oczekiwania:

e Min.2- letniego doswiadczenia na podobnym stanowisku, w tym bardzo dobrej znajomosci
proceséw realizacji wysytek krajowych i eksportowych — warunek konieczny.

e Bardzo dobrej praktycznej znajomosci pakietu MS Office, w szczegdlnosci MS Excel .

e Bardzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego — warunek konieczny.

e Umiejetnosci budowania dtugofalowych relacji z Klientami.

e Bardzo dobrej organizacji wtasnej pracy oraz samodzielnosci.

o Woysokiej kultury osobistej oraz wysoko rozwinietych umiejetnosci interpersonalnych.

Oferujemy:

e Stabilne zatrudnienie na umowe o prace.

e Atrakcyjne wynagrodzenie zgodne z posiadanymi umiejetnosciami i doswiadczeniem.
e Prace od poniedziatku do pigtku.

e Dofinansowanie do prywatnej opieki zdrowotnej.

e Dofinansowanie do karty multisport.

e Ubezpieczenie grupowe.

e Paczki Swigteczne.

e Dofinansowanie do wakacji.

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji na maila: rekrutacja@terravita.pl

W temacie maila prosze wpisac: Aplikacja na stanowisko: Specjalista ds. Obstugi Klienta
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