PLAN ROZWOJU | CIAGLEGO DOSKONALENIA
KULTURY BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI | JAKOSCI FIRMY TERRAVITA SP. Z O.O.
Wydanie 4 z dnia 20.05.2025

Strategia:

Celem strategicznym i nadrzednym firmy Terravita Sp. z 0.0. jest wychodzenie naprzeciw wymaganiom klientow, a takze przewidywanie ich przysztych
oczekiwan.

Filozofia

Wyznacznikiem naszej pracy jest elastycznos$e, systematycznosc, powtarzalno$¢ i otwartos¢ na potrzeby klienta. Dbajgc o zadowolenie naszych
odbiorcéw kazdy z pracownikéw czuje sie wspdtodpowiedzialny za podejmowane w firmie decyzje oraz ich konsekwentng realizacje.

Posiadajgc wtasng baze magazynowq oferuvjemy w ciqgtej sprzedazy petny asortyment oferowanych produktéw. Ponadto gwarantujemy naszym
odbiorcom dostarczenie zamdwionego towaru w odpowiedniegj ilosci oraz jakosci, jak rowniez we wskazane migjsce w okreslonym czasie.

Nie bytoby to moZliwe bez zaangazowania naszych pracownikéw. Kapitat ludzki stanowi integralng cze$¢ naszego przedsiebiorstwa. Majgc tego
Swiadomos¢ Zarzgd doskonali istniejgce warunki pracy, dgzgc w ten sposéb do utrzymania wysokich kompetencji naszych pracownikdw, jak rowniez

do pozyskania nowych. Obok sledzenia i wdrazania najnowszych rozwigzan technologicznych produktéow, naszym najwiekszym potencjatem sq ludzie
oraz tkwigce w nich mozliwosci, zdolnosci manualne i profesjonalizm.

Kultura bezpieczenistwa zywnosci i jakosci to:
v sposdb, w jaki nasza firma osigga poziom jakoscii bezpieczenstwa zywnosci bedgcy efektem swiadomosci pracownikow,
v zbidr wspdlnie ksztattowanych wartosci, przekonan i zachowan pracownikdéw zwigzanych z jakosciq i bezpieczehstwem zywnosci,

v postepowanie, ktére odzwierciedla to, jak i co pracownicy myslqg o jakosci i bezpieczenhstwie zywnosci.

W naszej firmie przyjeto, ze wszystkie wyzej wymienione definicje najlepiej odzwierciedlajg pojecie kultury bezpieczehstwa zywnosci i jakosci.

SPOSOB POSTEPOWANIA
1. Zdefiniowanie obszaréw zakiadu majacych wptyw na jakosé i bezpieczenstwo zywnosci

W ramach Planu rozwoju kultury i bezpieczehstwa zywnosci zdefiniowane zostaty dziatania, uwzgledniajgce wszystkie obszary produkcji zywnosci
w zaktadzie produkcyjnym. Dziatania te zostaty okreslone m.in. w takich obszarach jak:
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Lakupy,

Przyjecie surowcdow,

Badania surowcow,

Produkcje wyrobdw,

Badania produktéw gotowych,
Pakowanie,

Magazyny,

Utrzymanie ruchu,

Konfrola jakosci,

Utrzymanie infrastruktury,
Rozwdj, projektowanie i doskonalenie produktéw.

R W R % KRR Y

2. Okreslenie istniejgcego stanu kultury bezpieczenstwa zywnosci i jakosci

W celu poznania stanu kultury jakosci i bezpieczenstwa zywnosci w zaktadzie zbierane i analizowane sg dane z procesow. Zespoty pracownikow
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i jakosé zywnosci spotykajq sig na cyklicznych spotkaniach celem przedstawiania wynikow i podejmowania

stosownych decyzji, zwigzanych z ciggtym doskonaleniem systemu (m.in. codzienne spotkania operacyjne, comiesieczne Zebrania Zespotu HACCP
ds. bezpieczenstwa zywnosci).

3. Andliza stanu kultury bezpieczenstwa zywnoéci i jakosci w firmie

Ibieranie danych i ich analiza przeprowadzana jest wedtug ponizszego zestawienia przyjmujgc nastepujqce zatozenia - patrz tabela 1.
Dokument podlega przeglgdowi minimum raz do roku badz w przypadku istotnych zmian w systemie.

4. Plan poprawy

Na podstawie wynikéw analizy w stosunku do obszarow ocenianych najnizej, w oparciu o analize przyczyn réodtowych podejmuie sie dziatania
korygujgce i zapobiegawcze, zgodnie procedurq P-23 ,,Dziatania korygujace i zapobiegawcze”

5. Udzial pracownikéw

Pracownicy mogq zgtaszaé spostrzezenia, dotyczqgce nieprawidtowosci np. surowcow, opakowan, wyrobow gotowych czy praktyk personelu.

v w przypadku probleméw wymagaijacych natychmiastowych dziatan - bezposredniemu przetozonemu — niezwtocznie (ustnie),

v w przypadku probleméw niewymaaaigcych natychmiastowych dziatan - poprzez umieszczenie informacji (w formie pisemnej) w
przeznaczonej na ten cel, opisanej skrzynce. Nie jest wymagane podpisanie informacji w celu nadania jej biegu.

Skrzynka jest oprézniania raz w miesigcu przez Petnomocnika ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscia, Kierownika Kadr i Ptac oraz Kierownika Dziatu
Odbioru Jakoiciowego. Wszystkie sptywajqce informacje, uwagi, spostrzezenia w zakresie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci sq analizowane, a
podejmowane dziatania omawiane i koordynowane przez Zespdt HACCP ds. bezpieczenstwa Zywnosci.
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6. Ciqggte doskonalenie

Firma Terravita Sp. z 0.0. stawia na rozwoj w kazdym aspekcie pracy.
Jako zaktad deklarujemy ciggte doskonalenie Kultury Bezpieczenstwa Zywnosci oraz Jakosci.
Terravita Sp. z 0.0. zapewnienia odpowiednie $rodki, niezbedne do osiggniecia pozytywnej zmiany w Kulturze.

Tabela 1. Plan dziatan zwigzanych z rozwojem i doskonaleniem kultury bezpieczenstwa i jakosci zywnosci

Objasnienia

Kolumna 1 - obszar/zagadnienie/dziatanie

Kolumna 2 - uszczegdtowienie, krotki opis

Kolumna 3 - jak czesto jest prowadzony monitoring i zbieranie danych
Kolumna 4 - dokumentacja np. procedury, instrukcje robocze itp.
Kolumna 5 - kto jest odpowiedzialny za zbieranie tych danych iich analize

Kolumna 6 - kiedy i jak czesto kultura bezpieczenstwa i jakosci jest omawiania np. na spotkaniach tygodniowych, miesiecznych itp.
Kolumna 7 — metody oceny

Kolumna 8 — pomiar efektdéw
Kolumna 9 - pomiar skutecznosci przeprowadzonych dziatan
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Obszar/
7 Pomiar skutecznosci
LP Zagadnienie/ Przedmiot badania Czestolliwosc Plany, zapisy Odpowiedzialnoié Weryfikacja Metoda oceny przeprowadzonych
Dzialanie Pomiar efektow drialan
1 2 3 4 5 é 7 8 9.
Cele zwigzane z -Udokumentowane zdjecia
realizacjqg polityki firmy, wykonanych dziatar, -cll{do!aumekn Towoneh
. Minimum raz na kwartat, przyktady arkuszy, zdle_cio o onl:?néc
Cele zwigzane z Przeglqd organizowany materiatéw, odniesienie sie kz atan, przyktadly
satysfakciq klientow, przez Petnomocnika ds. S7. do nowych wydan . arl uslzy.‘mc}temlow,
i pod kgtem podijelych dokumentdw lub kluczowych i Doskonalonie) e e
Cele zwigzane z dziatan | kompletnosci P Poprawa stanu tych nowych wydan
Cele jakosici i doskonaleniem Formularz z ; . : b v Ty roceséw i dokumentow lub
‘ ; i s " . -Kierownicy/ dokumentow. Wyniki fragmentow & i
| bezpieczefstwa tancucha dostaw od Monitoring 1x na wyznaczonymi celami ALEP an elementdw, kidrych kluczowych i
k- ] 8 kwartat Dyrektorzy Dziatéw przekazywane do V-ce instrukcji/procedur. - odyfikowanych
Zywnoscl surowc;go wyrob Lotgcznik nr 2 do Prezesa oraz Prezesa Koncowa ocena redlizacii. dotycacel me Gy m ent%v:’ iz
golowy. procedury P-03 Program -Petnomocnik ds. 51 ZIarzqdu. . Ardgn
T realizacji celéw Zalgezenie w/w materiaidw w Instukell/procedur,.
rozngqez:]nie Z Kohcowe omoéwienie na prezentacjach Ocena SI;U'ECZ”OS'CL
i corocznym Przeglqdzie przygotowywanych przez PECHIOWACEING W 10kU
doig):;fgg:ﬁ'kuﬁury Iarzadzania poszczegdine dzioty na procy i efekiow.
stwa :
rywnosci | jakoiel w firmie Przeglad Zarzqdzania. -Audyty I, 111 11l strony
Rozwigzanie
problemow,
Min. raz w roku — w zidentyfikowanych
przypadku braku -Ocena realizacji lub podgzgs
nowych wydan Przygotowanie . spetnienia wymagan Poprzacnog Audyty wewn
- etrzne
standardu prezentaci na przeglqd : prz M'?'éc,z V‘Z’ roku dggnio standardéw poprzez przeglad przeglqdu, i
Priegiad o Kierownicy/Dyrektorzy egigaze.zarzg zapiséw w raporcie. Przeglgd -Walidacja procesow
glqay w 5b bies Prolokdt z przeglgdu : s i 5 Nowe cele
Spetnienie wymagan AROSD DITGCY. h poszczegoinych dziatow 5 G dokumentacii. obchéd po !
. ymag zarzqdzania Min. raz do roku weryfikacja ; nadawane na
larzgdzania podczas : zakiadzie, rozmowy z ) -Obchody zaktadu
Qi standardu BRC GS Food . . poprzedniego Przeglgdu 2 Y kolejny rok
wprowadzania Opracowanie raportu: 7 G kontrahentami itp. i
Zmian—w Petnomocnik ds. S7J SHEGRARG Urmieszczenie odpowiedniego kalendarzowy
przypadku nowego komentarza 5 i i
wydania standardu Rozwoy fsrrn'y ‘
poszerzanie
kompetencji
pracownikdw
Petna
Raport z Zebrania : identyfikowalnosé w
Przygotowanie 3
; ZESPO'.U HA(;CP ds. materiatéw: Cztonkowie prer e .
Min. raz w roku lub bezpieczenstwa Zespotu HACCP ds -Ocena redlizacji lub technologicznym i
Zywnosci : . : . L - zidentyfikowanie &
Przeglqd Planu Spetnienie wymagar ismi":y‘;‘;\ﬁ?igmnp W bezpieczenstwa Min. raz do roku na spelnienia wymagan poprzez zagroie\:‘. il Audyly wewngirzne
HACCP standardu BRC GS$ oraz codifkadia Zatgeznik ir 1 do Y UNOS ipl;eglg%z}le il;;'m." TH'?‘CCI: przggtqc: zg;gsokw W ro'po_r_cwe. systernu HACCP -Walidacja procesow
s ot ub w padku istoinyc Tz okumentaci, :
Rrawa spenosciowege system, procedury P-07 Opracowanie raportu: zmian e i
wprowadzenie bez weryfikacja schematéw | Petnomocnik ds. 57
alergennego

asortymentu).

analiz zagrozen

Latqecznik nr 6 do
procedury P-07

weryfikacji : Petnomocnik

Udeckumentowanie

ds. 51J

obchéd po zaktadzie,

rozmowy z konfrahentamiitp.

Uporzgdkowana
dokumentiacja,
wykorzystywana w
réinych etapach
pracy.

-Obchody zakiadu
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Ocena
dostawcow

Igodnoic z
wymaganiami

zaktadu/standardéw/reg

ulacjiami prawnymi

Min. raz na rok

lapisy z oceny

Latqeznik nr 3 do

procedury P-10 formularz

oceny producenta lub
dysirybutora

Pracownicy Dziaty
Iakupow

Weryfikacija listy

dostawcdw min. raz w roku
przez pracownikow dziatu

zakupdw.

Weryfikacja/ocena na
nagtym lub rutynowym
lebraniu Zespotu HACCP
ds. bezpieczenstwa
Zywnoici (w zaleznosci od

sytuacii)

Podsumowanie na

Przegiqdzie 1arzqdzania

[min. raz w roku)

-Coroczna ocena dostawcow
w zakresie wspdipracy w
danym roku. W szczegdinoéci
uwzglednienie liczby kart
niezgodnosci oraz
zweryfikowanych odchylen
lub problemaow.,

Latqcznik nr 3 do procedury P-
10 fermularz oceny
producenta lub dystrybuiora

-Audyty dostawcow

Inajomaosc poziomu
kultury jakosci i
bezpieczenstwa
Zywnosci u
koniraheniow,
systemu HACCP,
certyfikatow, itp.

-Imniejszenie lub brak
niezgodnoéci z winy
dostawcy

-Audyty dostawcow

Konitrola podczas przyjecia
dostawy na zakiod z
czestotliwoiciq zgodng z

-Coroczna ocena dostawcow
w zakresie wspotpracy w
danym roku. W szczegdlnosci
uwzglednienie liczny kart
niezgodnoici w odniesieniv

Iweryflkowanie na
wczesnym etapie
zagroienia i jego

Igodnie z harmonogramem badan 8 :
harmonogramem ) ) do problemow, zwigzanych 2 usuniecie lub

Ocena dost dostepnym w Dziale W przypadku niezgodnoici lakosciq i bezpieczenstwem zminimalizowanie -Imniejszenie lub brak
(SWOWC;"W Taodnole 2 kviariop Odbioru wystawiana jest karta surowcow, opakowan, do niezgodnosci z winy

2, EHOCh HMytenarm Jakoiciowego _ . niezgodnoici. Omowienie materiatow pomocniczych akceptowalnego dostawcy pod katem
materiaty jakosci | bezpieczenstwa A 2apisy w wersji . , min. raz w miesiqeu itp. ; Ykt bt At
‘ ] . (surowce, materiaty - d . Pracownicy Dziatu i o] poziomu. jakosci i bezpieczensiwa
Dkaocm_cz?. ol res;finymlm pomocnicze) oraz elektronicinej w systemie Odlbicry Jokosciowego podczas spotkan Zebrania : surowcow, opakowan,
opakowania itp.) . k?pecs_rl c:]c;c:c / Dridle Rozwoju | sop Zespotu HACCP Latgeznik nr 3 do procedury P- Utrzymdnie’ materiatéw
eklaracjach/atestach Projektowania 10 formularz oceny standardu jakosci i pomocniczych ilp.
(opakowania) w W przypadku powainej producenta lub dystrybutora bezpleczenstwa
zakresie oceny niezgodnosci Cztonek : rywnosci na -Audyty dostawcow
dostaw Zespotu HACCP dokonuje -Audyty dostawcow odpowiednim
organizaciji nagtego . poziomie w
Zebrania. FnICImaCE 2k zakladzie.
-Karta cysterny
-Karta kontroli pojazdu
W przypadku odchylen
omowienie na spotkaniu o
heea godzinie 8.15 (codziennig)
Otprodukidw i Zgodnosc 7 kryleriami Igodnie z . S Karty zatadunk -Iapewnienie .

e jakosci i bezpieczenstwa harmonogramem Zapisy w wersj W przypadku niezgodnosci 4 ey baiph h -Imniejszenie lub brak
wyrobow Kres! 7 y 2 . . Pracownicy Dziatu wystawiana jest karta F o BIPBCEY kart niezgodnoéci oraz
gotowych okreslonymi w dostepnym w Dziale elekironicznej w systemie : i S " 7 el -Karly niezgodnosci potproduktow i g

specyfkacjach/ Odbioru SOP Odbioru Jakoiciowego nrezg_odnosc;. Omowienie wyrobdw gotowych kart reklamacii z winy
deklaracjach Jakobciowego i, Fazw. mreskgeu -Karty reklamacii et IRkl Temravity.

podczas spotkan Zebrania

Zespotu HACCP
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Ocene
Srodowiska
procesu produkcji
(wyniki badan).

igodnoic z kryteriami
jakosci | bezpieczenstwa

Monitorowanie
frodowiska produkcji

Igodnie z
harmonogramem
oraz monitoringiem
srodowiskowym
dostepnym w Dziale
QOdbioru
Jakoiciowego

Lapisy w wersji
elekironicznej

Pracownicy Dziatu
Odbioru Jakoiciowego

W przypadku niezgodnosci
wystawiana jest karta
niezgodnosci. Omowienie
min. raz w miesigcu
podczas spotkan lebrania
Zespotu HACCP

W przypadku powaine|
niezgodnoici Czionek
Zespotu HACCP dokenuje
organizacji nagtego
Zebrania.

-Badania laboratoryjne
-Karty niezgodnosci
-Karty reklamacii
-Kontrole wewnetrzne

-Przeglad punktdw szklanych i
plastikowych

-Nagte i rutynowe zebrania
zespotu HACCP ds.
bezpieczenstwa fywnoici

-Zapewnienie
odpowiedniego
stanu sanitarnego w
zaktadzie

-Imniejszenie lub brak

kart niezgodnosci oraz

kart reklamacii z winy
Terravity.

Badania wody
pitnej

2godnoi¢ 7 kryteriami
jakoscii bezpieczenstwa
oraz regulacjami
prawnymi (monitoring
kontrolny)

Zgodnie z
harmonogramem
dostepnym w Dziale
Odbioru
Jakosciowego

lapisy w wersji
elekironicznej

Kierownik Dziatu Odbioru
Jakosciowego

Zebranie lespotu ds.
Kryzysowych

{w przypadku
niezgodnosci).

-Badania laboratoryjne
zewneglirzne (na zlecenie
Temravity)

-Badania laboratoryjine
wewnetrzne

-Dostarczane wyniki badari
od kontrahenta

-Informacije od sanepidu craz
innych jednostek urzedowych
w kwestil skazone] wody

weryfikowanie na
wczesnym etapie
zagrozenia i jego
usuniecie lub
zminimalizowanie
do
akceptowalnego
poziomu.

Utrzymanie
standardu jakoscii
bezpieczenstwa
Zywnosci na
odpowiednim
poziomie w
zaktadzie.

-Brak niepokojgeych
komunikatéw w zakresie
przekroczen parametrow
dia wody pitnej

Kontrole
wewnetrne

Regularne obchody na
poszczegdinych dziotach
w zakladzie

Min. raz w miesigcu

lapisy wraz z dowodami
umieszczone na karcie
kontroli wewnetrzne)

Latgeznik nr 1 do
instrukcii nr I-DP/P-51

Petnomocnik ds. S2J

Przesytanie wynikdw kontroli
drogq e-mailowq.
Informowanie kierownikow i
dyrekioréw o wdrozeniu
odpowiednich dziatan
przez wyznaczone osoby
{min. raz w miesiqcu)

Informacja o dokonaniu
kontroli jest przekazywana
na Zebraniu Zespotu
HACCP ds. bezpieczenstwa
Zywnosci (min. raz w
miesigcu)

Weryfikacja wdroionych
dziotan odbywa sie
podczas kolejnej kontroli
(wykonane lub
niewykonane, Przediozenie
nastepnego terminu w celu
usuniecia niezgodnosci.
Min. raz w miesiqcu)

lapisy wraz z dowodami
umieszczone na karcle
kontroli wewnetrznej

Zatgeznik nr 1 do instrukcji nr |-
DP/P-51

1weryfikowanie na
wczesnym etapie
zagrozenid i jego
usuniecie lub
zminimalizowanie
do
akceptowalnego
poziomu.

Utrzymanie
standardu jakosci i
bezpieczenstwa
Zywnoici na
odpowiednim
poziomie w
zaktadzie.

-Ocena skutecznosci
usunigtej niezgodnosci
przed kazdgq, kolejng
kontrolg wewnetrzng

-Rutynowe obchody po
zaktadzie
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Weryfikacja zgodnosci

-Igodnie z planem
audytow
wewnetrznych
ustanowionych na

Systemu Zarzqdzania dany rok Funkcjonowanie
BEZJ;;S:C'Q ;wo faodile 2 knen Miesieczne Zebrania proce;%m']{g?g?nze G -Weryfikacja dziatan
ens - e . % p
Audyty | 111 e oyl Rapaity z audytow Zespoly HACCP ds. -Wypetniona karta dziatar procedurarm, korvguiqeyeh
L strony ' dostawcdw Petnomocnik ds. SZJ Bezpieczefistwa Zywnolci korygujqeychi wymaganiami Zapobisgawezych po
Karly dziatan 3 kilku tygedniach, od ich
ustanowionych na 4 : Coroczne Przeglad Zapobiegawczych prawnyrm oraz o
o s korygujgeychii 3 . Y standardami (w fym wdroZenia lub podczas
= 3 any rof i arzqdzania i
Weryfikacia zgodnosci ¥ zapobiegawczych = narzucenyeh przez kolejnego audytu
Kultury Jakoscl i -1godnie z Klientow).
Bezpieczenstwa zaleceniami
Lywnosci jednostek
certyfikujgcych
-Wdrozenie skutecznych
. . X narzedz eliminujgcych
Peikazaym zakofczeniy -Konirola podczas labezpieczenie proglem Sku?etgn;'sc’
produkeji poprzez rutynowych obchoddw przez potprodukty weryfikowgano w oparciu
lopewnienie zgodnoici Kaddcrpartia zatwierdzenie karty pracownikéw Dziatu Odbioru wyrobu gorowe'go o brak reklamacii ze
11 Pakowanie etykiety z zuwcn:foéctq produkeyina lapisy w karcie procesu Kierownicy Zmiany procesu. Jakosciowego przed zagrozeniami, strony klienta oraz kart
opakowanic . ; sabotazem niezgodnascl
Codzienne spotkania o -Karty reklamacii g I BzgoEno.Cl
godzinie 8.15 fraport 2 dnia zafatszowaniem lub dokumeniujgcych
poprzedniego) -Karty niezgodnosci uszkodzeniem problem na linii lub
niepokojgcych informacii
awrotnych z rynku
W przypadku niezgodnosci
. jest wystawiana karta
Instrukcja . v N
nrezg'odnosm, quW'en'e -Konfrola warunkow -Utrzymanie jakosci i -Ulrzymanie ciggtosci
o i s MIR/11-01-21-00 min. raz w miesiqcu 4 s o -
lapewnienie i podezas spotkan Zebrania przechowywania co 4 bgzplecz‘ensiwo zgodnych warunkdw
. monitorowanie Zapisy z kontroli min. . i i godziny Zywnosci na przechowywania bez
12 Magazynowanie M v o6 4 gy, Iapisy Pracownicy Magazynéw lespotu HACCP odpowiednim fadnych przekroczen,
przechowywania Eorroia - Ranals W przypadky powaine] -Kontrole wewnetrzne poziomie.‘poprzez Kontrola zapisow od
5 niezgodnosici Crionek odpowiednie momentu zweryfikowanej
przetigmnio i espoﬁ; HACCP dokonuje -Audyly wewnetrzne warunki ofoczenia niezgodnaici i ocena.
organizacji nagtego
Zebrania.
-Utrzymanie jokosci i
bezpieczenstwa
Zywnosci na
odpowiednim -Imnigjszenie lub brak
lapewnienie i Min. raz do roku na poziomie, poprzez kart niezgodnosci oraz
monitorowanie K bwiial Zapisy dostarczane przez Przegiqdzie Iarzqdzania. odpowiednie kart reklamacji z winy
kd 4 5 0 ; : bk -Karty kontroli roztadunku i ofoczenia i spedyt 1
13 Transport warunkow. oraz w nagtych sped_yiorow:' dcsi_epne u Kierowmk Dzwolu‘ Logistyki Zebrania Zespoty HACCP i ol warunki otoczenia i pedylora w s osunku do
przechowywania, cbach Kierownika Dziatu i Prewozow ; . . - zabezpieczenia oweryfikowanego
bezpiecrenstwa i jakokci przypadkach. Logistyki i Przewozow ) ds. bg;pleczenslwo -Karty niezgodnosci problermu.
produktéw Zywnoici (w przypadku -Dostarczenie do

niezgodnoici).

-Karty reklamacji

klienta/konsumenta
potproduktu/wyrob
u gotowego w
nienaruszonym
stanie

-Brak uwag w kartach
kontroli roztadunku.
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Weryfikacja zgodnosci
Systemu Zarzqdzania

Miesieczne Zebrania

infrastruktury

Harmonogram inwestycji

iremontéw

technicznej

Dyrektora Produkcii

-Audyty wewnetrzne

-Kontrole wewnetrzne

s ) Raporty 7 audytow Zespotu HACCP ds. -Doskonalenie
14 Audyly klientow . Bez%:i‘;;?g\lvem i%%ﬁ?éizkﬁgﬁzw i il Petnomocnik ds. $2J Bezpieczenstwa Zywnosci -Ocena nalezy do klienta obecnego systemu | -Ocena nalezy do Kiienta
Lywnosci w oparciv o K viacych i Coroczne Przeglqdy WoRlenD,
wymagania klientow orygUcy! Zarzqdzania wylyczne klientow i
zapobiegawczych ich uwagi
Ocena skutecznosci
szkolen, znajdujgca sie na
konhcu dokumentu w
Wg Planu szkolen zatqczniku nr 6 do -Poszerzanie
zewnetrznych. procedury P-04 ,,Ocena swiadomosci
Opracowanych dia skutecznosci szkolenia” pracownikow w
catego zaktadu S;ﬂfolenit). kziwnghz‘ne - S zckre}ie jclso'sci i “Weryfikacja skulecznoici
& i Szkolenia pracownikdw z . Wg planu szkolen Rk tpas zebran zes| o#upHAC CP ds. -OCEI']CI s_kuiec;nosq szisolen) bezgeczgngtwo podczc§ comiesigcznych
15 Swiadomoscd i zagadnien zwigzanych z Igodnie z e o, 2 P g boet majdujqca sie na kohcu ZyWNOSCl. kontroli wewnetrznych.
kompe*ep c;je bezpieczenstwem hormonogrgmomi oprocmiuny)::h w bezﬁ‘f,c:cig;mgc%mm dokumentu w zalgczniku r 6 Aktualizowanie Slasowanierecdo
Pracownkon i jakoscig Zywnosici KoleR poszczegdinych dziatach Szkolenia wewnetrzne - harmenogramu szkolen i SRproceding PO uClcernd wiedzy w zakresie wylyemiizasaoleni
i skutecznosci szkolenia' 5 w stosunku do
zakiadu., osoby opracowujgce przeprowadzonych nowych frendéw " :
plan szkoleniach) oraz zmian w wykonywane] pracy.
Latgeznik nr 4 do systemie.
procedury P-04 Plan Oméwienie podczas
szkolenia Przeglgdu Zarzgdzania. Min,
raz w roku
Omawianie na Przed rozpoczeciem pracy ~Weryfikacja stanu
; i codziennych spotkaniach o Kierownik Zmiany/Mistrz zdrowia dopuszczonych
Higiena ospk?isic Codzienna ocena Przed rozpoczeciem Iapisy na liscie Kizergwnlk godzin‘\{e 8. %Ow biurze Zmionowy/Kierowni::/Produkcji -lapewnienie procow?)ikéw ncy
pracownikow higieny pracownikéw zmiany pracownikéw z uany, Dyrekiora Produkdii. sprawdza stan zdrowia odpowiedniego produkcii odbywa sie
16 przed pracq (zapisy). rozpisanym tygodniem pracownikéw | oznacza na stanu sanitarnego wyrywkowo podczas
karcie obecnosci comissigcznych kontroli
wewnetrznych
-Utrzymanie
ciggtosci produkcii.
Dokumentacja .
) 7 techniczna, -Przeglady siqnu_moszyn i -Iapewnienie
Maszyny i Terminowa realizacja Igodnie z Kierownik Dziatu vrzqdzen odpowiedniego
17 U Gdzenin przegladdw maszyn i harmenogramem Przeglqdy UDT Utrzymania Ruchu Codziennie spotkania o ) poziomu w zakresie -Kentrole wewnelrzne
urzqdzen przegladu maszyn, godzinie 8.15 w biurze -Odbiory techniczne jakosci i
urzqdzen oraz Przegigdy infrastrukiury Dyreklor ds. infrastruktury

bezpieczenstwa
Zywnosci (brak
ryzyka migracii ciat
obcych, olejéw itp.)

-Odbiory techniczne
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Reklamacje

Reagowanie na

reklamacije klientéw

[zapisy)

Codzienna
weryfikacja
wphywajgcych
reklamaciji do firmy
(Kierownik Dziatu
Obstugi Klienta oraz
Kierownik Dziatu
Eksportu)

Odpowiedz na
reklamacije: Do 5
dni roboczych liczge
od dnia wptyniecia
reklamaciji

lapisy znajdujg sie w
elekironicznym wykazie
reklamaciji (SOP).
Problem jest analizowany
przez osoby kidrych
dziaty/obszary sq
powiqzane ze
2weryfikowang
niezgodnosciq

Procedura P-21
+Reklamacie klientdw,
konsumentdw oraz
postgpowanie ze
zwrotami”

Osoby wymienione w
procedurze P-21

Codziennie na spotkaniach
© godzinie 8.15 w biurze
Dyrektora Produkciji

Min. raz w miesigcu
podczas comiesiecznych
1ebran Zespotu HACCP ds.
bezpieczenstwa rywnosci

Na przeglgdach
larzqdzania oraz
przegladach Planu HACCP
(min. raz w roku)

-Przeglad opisanych przyczyn
niezgodnosici oraz dziatania
NAaprawcze sq oceniane przez
Dziat Odbioru Jakoiciowego,
Petnomocnika ds. $ZJ,
Kierownika Dziatu
Magazynéw Wyrobdw
Gotowych | Surowcdow.
Kierownika Logistyki i
Przewozu.

-Podjete dziatania sq
oceniane na zebraniach
zespotu HACCP ds.
bezpieczenstwa zywnosci

-Weryfikacja
problemaow iich
skuteczne
rozwiqzywanie.

-Doskonalenie
systemu w zakresie
2gtaszanego
problemu.

-Brak lub zmniejszenie
liczboy reklamacii z tytutu
omawianego btedu z
ramienia Terravity

Karty
niezgodnosci

Reagowanie na
niezgodnosci,
zweryfikowane w
zaktadzie

Codiienna
weryfikacja
wptywajgcych kart
przez Dziat Odbioru
Jakoiciowego

Lapisy znajdujq sie w
elektronicznym wykazie
kart niezgodnesci (SOP).

Problem jest analizowany
przez oscby kidrych
dziaty/obszary sq
powiqzane ze
zweryfikowang
niezgodnoscig

Procedura P-20
+Postepowanie z
wyrobem niezgodnym z
wymaganiami’

Osoby wymienione w
procedurze P-20

Codziennie na spotkaniach
© godzinie 8.15 w biurze
Dyrektora Produkci

Min. raz w miesiqcu
podczas comiesiecznych
lebran Zespotu HACCP ds.
bezpieczenstwa zywnosci

Min. raz w miesigcu
podczas comiesiecznych
spotkan w zakresie utylizacii
komponentow/wyrobow
niezgednych

Na przeglgdach
Larzgdzania oraz
przegladach Planu HACCP
(min. raz w reku)

-Przeglqd opisanych przyczyn
niezgodnoici oraz dziatania
naprawcze sq oceniane przez
Dziat Odbioru Jakoiciowego
oraz Petnomocnika ds.
Systemu Zarzqdzania Jakosciq

-Podjete dziatania sq
oceniane na zebraniach
zespotu HACCP ds.
bezpieczenstwa zywnosci

-Iweryfikowanie
problemu przed

dalszymi procesami.

-Himinacja
preblemu, a tym
samym brak
dalszych
konsekwenciji w
kolejnych etapach
procesu.

-Brak lub zmniejszenie
liczby kart niezgodnosci z
tytutu omawianego
btedu z ramienia
odpowiedzialnego
podmictu (dostawca,
spedytor, Teravita itp.)

Celowe skazenia
produktéw/sabot
ai

Ochrona Zaktadu w
ramach programu Food

Defense.

Na bieigco

Monitoring zaktadu

Kentrola jakosci
surowcow/fopakowan/

wyrobow
gotowych/pdiproduktdw

Procedura P-30 ,,Food
Defense"

lespdt HACCP ds.
bezpieczehstwa
Fywnosci

Kierownicy
Imiany/Mistrzowie
Imiany

Jeteli by wystgpity:

Codziennie na spotkaniach
o godzinie 8.15 w biurze
Dyrektora Produkciji

Nagte lebrania Zespotu
HACCP ds. bezpieczenstwa
Zywnosci
Min. raz w miesigcu
podczas comiesiecznych
spotkan w zakresie utylizacji
komponentow fwyrobow
niezgodnych

Min. raz w miesigcu
podczas comiesiecznych
Zebran Zespotu HACCP ds.
bezpieczenstwa fywnosci

Przeglad Zarzgdzania min.
raz wroku

-Ocena zabezpieczen
zaktadu i produkcji przez
pracownikdw Portierni,
zewnetrzng firme ochroniarskg
oraz Dziat Infrastruktury
(obchody zaktadu)

-Kontrole wewnetrzne

Brak przypadkow
sabotazu. Brak
problemaow i
konsekwencji w
dalszych etapach
procesu.

-Przeglgd systemu
zabezpleczen przez Dziat
Infrastruktury/lewnetrzng

firme ochroniarskg

-Przeglad TACCP przez
lespdt HACCP ds.
bezpieczenstwa
ZyWnosci

Strona 9z 14




21

Qchrona DDD

Ochrena zaktadu przez
firme zewnetrzng

Min. 1 razw
miesigcu lub w

przypadku nagtych
sytuacii

Dokumentacja w
zakresie nadzoru nad
DDD w zaktadzie

Lapisy z kontroli putapek
zywotownych przez
pracownikéw produkcii

Firma zewnetrzna

Pracownicy produkcyijni

Weryfikacja przez
Petnomocnika ds. S1J po
uzyskaniu dokumentow
(min. 2 razy w miesiqcu)

W przypadku niezgodnosci
informacia przekazywana
jest drogq e-mailowg (w
zaleznoéci od weryfikacji
problemu)

Nagte lebrania Zespotu
HACCP ds. bezpieczenstwa
zywnoscl (w zaleznoici od
weryfikacji problemu)

-Raport biologa fterenowego
-Karty reklamaciji
-Karly niezgodnosci

-Kontrole wewnetrzne

Lapewnienie
odpowiedniego
stanu sanitarnego w
zakresie
zapewnienia jakosci
i bezpieczenstwa
Tywnosci.

Brak ryzyka sfrai
surowcow i
wyrobdw gotowych
na skutek
aktywnosci
szkodnikdw

-Raport biologa
terenowego

-Brak
niezgodnosci/freklamacii
w zakresie szkodnikow z

winy firmy Terravita

22

Jakoic/
bezpieczehstwo/
autentycznosce
produkiow

Regularne spotkania
zespotu HACCP ds.
bezpieczenstwa
Zywnosci

Min. raz na miesiqc

Prezentacja,
przygotowywana na

spotkania,
Raporty ze spotkan

Zatqcznik nr 1 do
procedury P-07

Lider Zespotu HACCP ds.

bezpiecrenstwa
Tywnosci

Min. raz w miesigcu.
Spotkania organizowane
przez Lidera w salkach
konferencyjnych z
Cztonkami Zespotu HACCP
ds. bezpiecrenstwa
Zywnosci.

-Przeglgd Planu HACCP

Monitorowanie
poziomu systemu
HACCP

-Audyly jednostek
certyfikujgcych

-Kontrole urzedowe

23

Jakose/
bezpieczenstwo/
autentyczno$c
produktéw

HACCP
VACCP

Min. raz w roku
badz w przypadku
istotnych zmian lub

informacii z rynku

Dokumentacja
HACCP

P-07 ,Planowanie i
nadzorowanie systemu
bezpleczenstwa
Zywnoscl”

VACCP

P-32 ,Food fraud"”

Zespdt HACCP ds.
bezpieczenstwa
Zywnosci

Minimum raz w roku bqdz w
przypadku istotnych zmian
lub informaciji z rynku.

W przypadku optymalizacii
procesu, nowych maszyn i
urzqdzen schemat i analiza
zagrozen HACCP zostoje
zaktualizowana wraz z
potencjalnymi instrukcjami
oraz pozostatymi
dokumentami.

W przypadku nowych
incydentow w zakresie
zafatszowan dokument
VACCP jest uzupetniany o
wspomniang sytuacije wraz
z Zamieszczeniem linka do
rodta. W przypadku
potencjalnego
zafatszowania
dostarczonego surowca
zostatby zablokowany do
momentu sprawdzenia
przez laboratorium
wewnetrzne lub
zewnetzne.

-Przeglgd Planu HACCP

-Przeglqd Zarzgdzania

Iweryfikowanie
problemu i
okreslenie jego
powagi. Wdrozenie
odpowiednich
srodkdw eliminacii,
nadzoru i dziatan
naprawczych.

-Audyty I, I1i Il strony

-Kontrole urzgdowe
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Luine notatki ze

spotkania w ramach
Wburzy mézgow” jezeli sg

-Przeglqd lub wdlidacja
wdrozonych dziotah
ustalonych przez Zespdt
HACCP w rozszerzonym
NG Al Tt destepne/czyleine. Rozwigzanie skiadzie o VACCP |
2z . . ’ _— nagtego problemu. TACCEP. Skuteczne
JGkOS(.:” HA.CCP .ds' Spparie ogolnggo Cztonek Zespotu HACCP Min. raz w A -Dowody w zakresie Wdrozenie dowody usuniecia
24 bezpieczenstwo/ bezpieczenstwa postepowania 1 BETEETEhEG podczas comiesiecznych Wlke h Gsicdon od iednich E 23 :
autentycznosc Zywnosci w rozszerzonym W zaleznoici od oméwionego z 3 w?]oéci " Zebran Zespotu HACCP ds. zecs)géfH ACCP v?tzez pc?‘{we e niszgadnasel +8pis W
produkiow skkadzie o VACCP i potrzeby Cztonkami Zespotu Y ) bezpleczenstwa ywnosci : zZiatan notatce.
rozszerzonym sktadzie o 7 rozszerzonym sktadzie o korygujgecych i
IREER il VACCP i TACCP witegenomonindio VACCP i TACCP zapobiegawcych -rak ponownych
bezpieczenstw w VACCP i TACCP poblegawczycn. reklamaci, kort
rozszerzonym skltadzie o i Fia
VACCPiTACCP G niezgodnosici w tym
: i samym zakresie po
AYWNOSE wdrozeniu dziatan.
-Przeglad lub walidacja
wdrozonych dziatan
: . : . ustalonych przez Zespot
lapisy z wykonanej ) ’ : Rozwigzanie
Jakose/ Poufna skrzynka na kontroli i przeglqdu NErowhikkadripiag Nagte I/lub comiesieczne -Ocena ryzyka przez tespot problemu. ZACCZ' Sj$§cz?§
bezpieczenstwo/ opinie pracownikéw Petnomocnik ds. S 7 S i Fesoah HECCP HACCP ds. bezpieczefnstwa Wdrozenie £ OW% Y U8 e eci
25 autentycznoié dotyczqce Raz w miesiqcu latgeznik nr 3 do . @ c;crge z Zn:ﬁs + zywnoscl. W chwili odpowiednich gl n;::srcn opisve
produkiow bezpleczefstwa procedury P-07 ,Przeglad | yisrownik Dziatu Obioru R E;s\'{iogd wa koniecznosci wdrozenie driatan notalee.
Zywnosci skrzynek do zg’lcs“zomc Jakotciowego dziatan naprawczych. kory_gumcych i -Brak ponownych
problemon zapobiegawczych. zgtoszen w skrzynce w
zakresie tego samege
problemu.
i - s 5 Podpis pracownika na AR -Ocena kompletnosci Spetnienie . .
Marki wiasne - Weryﬂquo SOOIz L] uzy‘skcmo stronie umowy. Pracownicy. ktérych Oce:-nc_‘: sqtysfokcp klrenfq. dokumentacji i spetnienie wymagan kiienta w -Aadaniakonsumenckie
2% R wszelkich wymagan umowy od Klienta w 4 4 i Omaéwienie na Przeglqdzie A 3 T , L
spetnienie ik . - Poswiadczenie o Drziaty zostaty poruszone 7 g wyrmagan przez Dziat Rozwoju celu nawigzania z -Brak rekl " '
e przez pracownikow firmy zakresie marki ot L. : Larzgdzania. Min. raz do i ; ; g s Brak reklamacii ze strony
wymagan Klienta T : o weryfkacji wymagan i w umowie i Projektowania craz Dziat nim wspotpracy Klienta/k f
erravita, wiasnej 3 e roku. 3 s e 4 ienta/konsumenta.
ich przestrzeganiu. Odbioru Jakciciowego oraz jej utrzymania.
Rozwigzanie
nagtego preblemu.
Zebrania Zespotu ds. Wdrozenie
; Kryzysowych odpowiednich
l:r?c:cf}l;o wszokres}ge -Ocena ryzyka przez lespot dziatan _Przeglqd lub walidacja
sytuacie Postgpowanie w zakresie VINAEIETYD/s0WYCh: lebrania lespotu HACCP ds. Kryzysowych, W chwili korygujgeych i warozonych dzialan
27 kryzysowe zarzqdzania syiuqqaml Na biezgco Zebrania Zespotu ds. lespdt ds. Kryzysowych ds. bte_zprec;ehslwo kor_'necz’noscw Ws_:irozenl_e zapobiegawczych. okredlonych przez Zespot
kryzysowymi Kryzysowych Zywnosci dziatan korygujgeych i ds. Kryzysowych
zapobiegawczych, Sprawny zwrot lub * *
Zarzqdzenia Prezesa Coroczne Przeglady wycofanie
Zarzadu Larzgdzania

niezgodnego
wyrobu golowego z
rynku.

Strona 11z 14



-Ocena wymazow (alergeny)
przez Technologa w Dziale -Ocena wymazdw
Odbioru Jakosciowego Dobrze (alergeny) przez
) zaplanowane Technologa w Drziale
) chenc: Wymazow produkawanie i Odbioru Jakosciowego
Planowanie produkcji w Zapisy z kart procesu Nagte i/lub comiesieczne [mikrobiolegia) przez sprzgtanie, tak aby
Planowanie sposob zapewnigjqcy Plani i i Mikrobicloga rocesy nie -Ocena wymazow
= ienni i ; anista Produkci lebranie Zespotu HACCP P Y hidd
28 preduki oraz produkcie bezplecznych ;D%‘?r"?;"l‘go% Zapisy z kart mycia ! ds, Bedpleczansiwia krzyzowaty sie ze (mikrobiclogia) przez
sprzgiania i petnowartosciowych ” B R RS O Kierownik Produkcii sywnosci {w chwil -Ocena popfuczyn (pH) przez sobgq. Mikrobiologa
wyrobdw gotowych. cep weryfikacji niezgodnoéci) NeropmikaZmicny (Mistizd
g Imiany lapewnienie i -Ocena poptuczyn (pH)
) . utrzymanie przez Kierownika
-Ocena stopnia czystosc odpowiedniego Imiany/Mistrza Zmiany
podczas comiesigcznych stanu sanitamego.
kontroli wewnetrznych -
Petnomocnik ds. S2J
Planista Produkcji i i i
KioawnikEro duk]c i -Odbidr techniczny w
. i : " 2 kresie jakosci i
Harmonogram inwestycji lanowanie postoj : . Brak ré legt 2OKTE E
Organizacia Planowanie przenwy Tre?noniéw el P i postoju) Nagte l!'\Ub comiesigczne p;och: k\gj?c\)/vec?eled bezpieczenstwa
2 postojow na rzecz postojowej w celu Dyrekior ds. Infrastrukfury Lebranie Ie_spotu' HACGE % 5 i zqchowcn\’g jakosci gywnoscl
remontow i realizacj kluczowych Ckres letni kazdego Lapisy z prowadzonych Technicznej craz ds. bezplecraiisina “Moniterawanie prac firn | bezpieczenstwa ” .
inwestycii remontéw | inwestyciji roku prac remoniowo- Kierownik Dziatu ZywnoSci (w chwil zewnelrmych/pracownikéw zywnosci (w danym | ¢ SOk pOtiOER: W IID
inwestycyinych Urzymaria Ruchu weryfikacji niezgodnoic). przez Dziot Inwestyc]i G Y innych problemdw w tym
T Sariiie obszarze}. brak niezgodnoici w
terminowosci procesdw) zclkre_sne |cﬂ§osc1 ;
bezpieczenstwa
rywnosci
Reagowanie w zakresie
zaniechan lub
nieprzestrzegania GHP,
GMP przez inne osoby w Karty procesu,
tym firmy zewnetrzne Zapisy w karcle konfrol -Rutynowe obchody écpewr;repie
. _ i N - odpowiedniego
: Reagowanie w zakresie wewnetrzne] i . -Weryfikacja poprawnosci ;
30 Recgowqrye zaniechan lub Na bietgco . o -Wszyscy pracownicy Audyly | LI sieny: pracy, podczas ogledzin oraz senesaniiameday Brak powtarzajqcych sie
pracownlkdw 5 Q Powiadomienia e- fim fikacii Zapiss zakresie " :
nieprzestrzegania Y > ¥ T weryfikacji zapiséw w SRR g zaniechan.
- mailowe w zakresie elrz & zapewnienia jokosci
magan syserny nieprzestrzegania cokumsacy i bezpieczenstwa
Larzqdzania Jakoiciq i LR > -Kontrole urzedowe 3 £
_ Bezpieczenstwa Ogowlem%rzyéi‘rvch FWNOSCL
Iywnosci przez inne ymes
osoby w tym firmy
zewnelrzne
Weryfikacja
przeprowadzonych rozmow Ukierunk 7
odbywa sie przez Dziat Kadr zc]l(lr&:—;slit‘—;1 p(;v‘;c;{;:ei;) (rfir;ly :';O
-Oceny roczne T -Arkusz oceny Klerowmcy![}yrektorzy i Plac. W przypadku kwestii Kultu Jlokoécii. : Usuniecie
pracownikdw, pracownika dziatéw dyskusyjnych dokonywana ‘ ury o oo i dnotci, kté
jest konsultacia isq Bezpieczenstwa zywnosci oraz nergocnosa, Klorg
wdrazane cdpowiednie iej przestrzegania 2gtasza pracownik.
Informacje dziatania. lapewnienie Brak ppncwnych uwag w
K}l 2wrotne od odpowiedniego zakresie danego tematu.
pracownikéw poziomu Systemu SI;)Lljieczr}q eliminacja
-Skrzynki do zgiaszania Bainomoenicdk 2 o Larzqdzania PICSEMLICHS RV,
uwag bad? komentarzy -Tatgeznik nr 3 do T W przypadku weryfikacii ) Jakosciq
w zakresie Systemu -Weryfikacja raz w procedury P-07 ,.Przeglqd Kierownik Dziatu Odbioru - WA, komen,'crzy SK.OIG ;.ar’o_biemk.'u |wplyw una Bezpleczgns_iwo
larzadzania Jakosciq i miesiqcu skrzynek do zgtaszania Jakosciowego, daaiania sq podejmewarns igkesatberpieciensing Lywnosci.
Bezpieczenstwa probleméw” w trybie zaleznym o"d Zywnosci
Iywnoci Kierownik Kadr i Plac charakteru sytuaci
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-Obchedy, rozmowy i
wywiady z
pracownikami, fablica
dla pracownikow przy
agregacie Bindler (w
celu zgtaszania uwag)

-Na biezqco

Zapisy na tablicy

lespét HACCP ds.
bezpieczenstwa
Fywnosci

W przypadku weryfikacji
uwag, komentarzy
dziatania sq podejmowane
w Irybie zaleinym od
charakteru sytuaciji.

Skala problemu i wptywu na
jakosc | bezpieczenstwo
Zywnosci

-Korespondencija e-
mailowa,

-Na bieizqco

Outlook

Wszyscy pracownicy

W przypadku weryfikacji
uwag, komentarzy
dziatania sq podejmowane
w frybie zaleznym od
charakteru sytuacii.

Skala problemu i wptywu na
jokos¢ | bezpieczenstwo
Iywnosci

-Spotkania integracyjne

-W zaleznobci od
uznania

Plakaty, komunikaty,
wiadomosici e-mailowe

Zarzqd

W przypadku weryfikacji
uwag, komentarzy
dziatania sq podejmowane
w trybie zaleznym od
charakteru sytuacii.

Skala problemu i wptywu na
jakosc i bezpieczenstwo
2ywnosci

-Spotkania i zebrania

-Na bieiqco

Podsumowanie w formie
notatek, raportow i
wiadomaosci e-
mailowych

Larzqd/ Dyrektorzy/
Kierownicy

W przypadku weryfikacji
uwag, komentarzy
dziatania sq podejmowane
w trybie zaleinym od

charakteru sytuacii.

Skala problemu i wptywu na
jakosc i bezpieczenstwo
Zywnosci

Weryfikacja przepiséw
prawnych, poprzez
portale oraz przesytane

-Kontrole urzedowe
{IJHARS, UOKIK, Sanepid),

Przestrzeganie
materiaty Zrddiowe -Strony internetowe Petnomocnik ds. S7J, prawa
(Foodlex, Foodfakty, -Ekspertyzy, rywnosciowego,
- POLBI : e i P . ) . : . ’
- 1godnosé z OLBISCO itp.) I Ksiqiki Kierownik Dziatu Odbioru _Audiyly Il strony, Brak uwag, kar, mgndofow. zgodnleg ) ) Brak nrePOkqucych
przepisami prawa Wspt fi q - Jakosciowego, szmowj wycofan z rynku wymaganiami informaciji zwrotnych z
spotpraca z fimg -Kwartalniki Forfcls calia bgd? wsirzymania na granicy danego kraju do rynku.
zewnetrzng w zakresie Kierownik Dziatu Rozwoju ! kidrego jest
weryfikacji prawnej pod -Przeglqdy roczne i Projektowania. -Kontrole krajow eksportowany
_katem prawa impartujgce wyroby wyrdb
Zywnosciowego Terravity
(znakowanie i sktad)
Weryfikacja
przeprowadzonych rozmow + .
odbywa sie przez Dziat Kadr Ullzlergnkov:;c:{"nie_ oce_ny \g
-Oceny roczne _Raz do roku -Arkusz oceny Kierownicy/Dyrektorzy i Plac. W przypadku kwestii e 'esf I?O fjlsi’“. M0
pracownikow pracownika dziatdw dyskusyjnych dokonywana R e e I, . Usunigcie
¥ g Bezpieczenstwa zywnosci oraz A -
|es'l konsultacja i sg Jo] przestzegania niezgodnosci, ktorg
wdrazane odpowiednie zgtasza pracownik.
dziatania. 8rak po h
ton| nownych uwag w
) Jasna i otwarta Zupewnlenle 5 y o

komunikacja

-Skrzynki do zgtaszania
uwag bgdi komentarzy
w zakresie Systemu
Zarzqdzania Jakoscig i
Bezpieczenstwa
Iywnosci

-Weryfikacja raz w
miesigcu

-latgcznik nr 3 do
procedury P-07 , Przeglqd
skrzynek do zgtaszania
problemaow™

Petnomocnik ds. S2J,

Kierownik Dziatu Odbioru
Jakosciowego,

Kierownik Kadr i Ptac

W przypadku weryfikacji
uwag, komentarzy

dziatania sq podejmowane

w frybie zaleinym od
charakteru sytuacii.

Skala problemu i wphywu na
jakosé i bezpieczenstwo
Pywnosci

odpowiedniego
poziomu Systemu
Zarzqdzania
Jaokoscig i
Bezpieczenstwa
Iywnosci.

zakresie danego tematu.
Skuteczna eliminacja
problemu i jego przyczyn.
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-Obchody, rozmowy i
wywiady z
pracownikami, tablica
dla pracownikéw przy
agregacie Bindler {w
celu zglaszania uwag)

-Na biezgco

Iapisy na tablicy

Zespdt HACCP ds.
bezpieczenstwa
Iywnosci

W przypadku weryfikacji
uwag, komentarzy
dziatania sq podejmowane
w trybie zaleznym od
charakteru sytuacii.

Skala problemu i wptywu na
jakosé i bezpieczenstwo
Zywnosci

-Korespondencia e-
mailowa,

-Na bieigco

OCutlook

Wszyscy pracownicy

W przypadku weryfikacji
uwag, komentarzy
dziatania sq podejmowane
w trybie zaleznym od
charakteru sytuaci.

Skala problemu i wptywu na
jakoic i bezpieczenstwo
Tywnosci

-Spotkania integracyjne

-W zaleincéci od
uznania

Plakaty, komunikaty,
wiadomosici e-mailowe

larzqd

W przypadku weryfikacji
uwag, komentarzy
dziatania sq podejmowane
w trybie zaleznym od
charakteru sytuacii.

Skalo problemu i wptywu na
jakeid | bezpieczefsiwo
Zywnosci

-Spotkania | zebranio

-Na biezgco

Podsumowanie w formie
notatek, raportéw i
wiadomosci e-
mailowych

larzgd/Kierownicy/

Dyrektorzy

W przypadku weryfikac]i
uwag, komentarzy
dziatania sq podejmowane
w trybie zaleznym od
charakteru sytuacii.

Skala problemu i wphtywu na
jakosc | bezpieczefsiwe
Zywnoscl

Podnoszenie
kompetenciji
pracownikow,

Na biezgco,
zgodnie z
harmonogramem
szkolen

-Procedura P-04 ,,Dobér i
szkolenie pracownikéw”

- Przeglad Zarzqdzania,

Sprawniejsze/Wydaj
nigjsze/Bardzie]
efektywne
wykonywanie prac.

-Posiadanie
zaktualizowanej

’ i Efekty pracy oraz
34 Szkolenia zewnetrznych craz -Harmonogram szkolen Wszyscy pracownicy -Przeglad Planu HACCP, é%os(g‘:;cf:fg zg;kl%ﬁ;g;i wiedzy w zakresie zZnajomosé wymagan w
2 5 g wewnetrznych na zewnelrznych na dany firmy Teravita Kwarlalne et bl e danego tematu. oparciu o pozyskang
Odnawianie uprawnier, dany rok {zgodnie z rok kalendarzowy, bl ﬁ;-‘legeqh ly skutecznoici szkolenia 7 wiedze na szkoleniu.
AU BIERE procedurg P-04 ) -F‘oszerzen!‘e
Klualizacja wiedzy DoBoT skolsla -Harmonogram szkolen zewneirznych kompetencji w
pracownikdw) wewnetrznych na dany zakresie danego
rok kalendarzowy tematu w ramach
ciggtego
doskonalenia.
Opracowat: Latwierdzit:

Mariusz Wiecek

Petnomocnik ds. S7J

Joanna Koszarska

Kierownik Zarzgdzania Jakoscig

Prezes Zarzgdu

Iwona tagodzinska
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