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Strategia: 

Celem strategicznym i nadrzędnym firmy Terravita Sp. z o.o. jest wychodzenie naprzeciw wymaganiom klientów, a także przewidywanie ich przyszłych 
oczekiwań. 

Filozofia 

Wyznacznikiem naszej pracy jest elastyczność, systematyczność, powtarzalność i otwartość na potrzeby klienta. Dbając o zadowolenie naszych 
odbiorców każdy z pracowników czuje się współodpowiedzialny za podejmowane w firmie decyzje oraz ich konsekwentną realizację. 

Posiadając własną bazę magazynową oferujemy w ciągłej sprzedaży pełny asortyment oferowanych produktów. Ponadto gwarantujemy naszym 
odbiorcom dostarczenie zamówionego towaru w odpowiedniej ilości oraz jakości, jak również we wskazane miejsce w określonym czasie. 

Nie byłoby to możliwe bez zaangażowania naszych pracowników. Kapitał ludzki stanowi integralną część naszego przedsiębiorstwa. Mając tego 

świadomość Zarząd doskonali istniejące warunki pracy, dążąc w ten sposób do utrzymania wysokich kompetencji naszych pracowników, jak również 

do pozyskania nowych. Obok śledzenia i wdrażania najnowszych rozwiązań technologicznych produktów, naszym największym potencjałem są ludzie 
oraz tkwiące w nich możliwości, zdolności manualne i profesjonalizm. 

Kultura bezpieczeństwa żywności i jakości to: 

✓ sposób, w jaki nasza firma osiąga poziom jakości i bezpieczeństwa żywności będący efektem świadomości pracowników,
✓ zbiór wspólnie kształtowanych wartości, przekonań i zachowań pracowników związanych z jakością i bezpieczeństwem żywności,
✓ postępowanie, które odzwierciedla to, jak i co pracownicy myślą o jakości i bezpieczeństwie żywności.

W naszej firmie przyjęto, że wszystkie wyżej wymienione definicje najlepiej odzwierciedlają pojęcie kultury bezpieczeństwa żywności i jakości. 

SPOSÓB POSTĘPOWANIA 

1. Zdefiniowanie obszarów zakładu mających wpływ na jakość i bezpieczeństwo żywności

W ramach Planu rozwoju kultury i bezpieczeństwa żywności zdefiniowane zostały działania, uwzględniające wszystkie obszary produkcji żywności 

w zakładzie produkcyjnym. Działania te zostały określone m.in. w takich obszarach jak: 
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