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Szanowni Panstwo,

Drodzy Partnerzy,

mam zaszczyt przedstawi¢ Panstwu Kodeks Etyki
Spotki Terravita Sp. z 0.0., ktory stanowi i okresla
wartosci i normy, jakimi kierujemy sie w codziennej
pracy, w naszej firmie.

To nasza Swiadoma deklaracja postepowania
opartego na najwyzszych standardach zaréwno w
relacjach  wewnetrznych, a takie 7z naszymi
Kontrahentami.

Opracowany przez nas Kodeks FEtyczny dotyczy
kazdego Pracownika, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska i jest oparty na wspdlnej dla wszystkich
wykfadni, ktéra tworza uczciwosc, szacunek do
drugiego  cztowieka,  solidarnos¢  oraz
zaangazowanie.

Kazdego dnia naszej pracy dziatamy w oparciu o
zapisy Kodeksu Pracy. Dokument ten okresla prawa
I obowigzki wszystkich pracownikéw, bez wzgledu

na rodzaj pracy i zajmowane stanowisko.
Dazymy do tego, aby stworzony przez nas dokument stanowit podwaliny do zbudowania silnej kultury etycznej w catej
organizacji, a jego wdrozenie z catg mocg potwierdzato, ze Spotka, ktorej jestem prezesem zarzadu, jest firmg godng zaufania
biznesowego. Normy przez nas przyjete sa ztotymi zasadami postepowania kazdego Pracownika, a spisane postanowienia

niewatpliwie utatwiaja podejmowanie codziennych decyzji zawodowych.

Wierzymy, ze zasady ktdre wyznajemy, spotkaja sie z szacunkiem naszych Partnerow biznesowych. Liczymy na to, Ze réwniez
nasi Partnerzy dotozg wszelkich staran, aby ich postepowanie oparte byto na najwyzszych zasadach norm etycznych. Zalezy nam
na tym, aby jak najwiecej podmiotéw zwracato uwage na aspekt uczciwosci w codziennych kontaktach biznesowych. Zywimy
gtebokg nadzieje, ze realizowana przez nas polityka stanie sie wzorem dla innych przedsiebiorstw, co niewatpliwie wptynie na

wzrost poziomu postepowania zgodnego z zasadami etycznymi w catej branzy.
lwona tagodzifiska

Prezes /arzadu

Terravita Sp. z 0.0.



Kodeks Ftyki firmy TERRAVITA

O tirmie

Terravita Sp. z 0.0. to firma, ktdrej data powstania siega 1992 roku. To silny, wielkopolski producent, ktéry od poczatku
dziatalnosci po dzi$ dzier zwigzany jest z sercem Wielkopolski - Poznaniem.

(zekolada to pasja zespotu profesjonalistow z Terravity, ktdrzy z mitosci do niej produkuja najlepsze tabliczki, figurki oraz
pétprodukty dla przemystu cukierniczego i lodowego.

Celem Spétki jest wytwarzanie produktéw wysokiej jakosci z najlepszych sktadnikéw.

Obecnie firma zarzadza kilkoma markami w najwazniejszych kategoriach czekoladowych. Dostosowuje sie do tradycyjnych
potrzeb amatordw czekolady, ale takze dopasowuje sie do najnowszych trendow rynkowych. Mocno rozwija tez portfel
pétproduktéw cukierniczych, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i wymaganiom branzy.
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Cel opracowania
Kodeksu Etyk]

Konsumenci produktéw Terravity - zaréwno detaliczni jak i biznesowi, coraz czesciej przywiazuja duza wage do standarddw,
jakie wprowadza firma po to, aby produkowac odpowiedzialnie, z troskg o bezpieczenstwo ludzi i $rodowiska.

Firma dazy do teqo, aby postepowac zgodnie z zasadami i normami, dla ktérych wspdlnym mianownikiem jest dziatanie oparte
na wzorcach etycznych. Dzieki tym wartosciom wdrazanym i budowanym od lat rosnie pozycja Terravity, ktdra pozytywnie
wptywa nie tylko na relacje biznesowe, ale takze na samych Pracownikdw.

Kodeks etyki okresla zasady postepowania wszystkich Pracownikow spatki, ktdrzy wehodzac w jej szeregi zobowigzuja sie do
przestrzegania tych norm. Zasady te, oparte na uczciwych i akceptowalnych spofecznie zasadach, stanowig motywacje oraz
wytyczajg kierunek podejmowanych przez nas dziatan.

Niniejszy kodeks okresla tez ramy i standardy zachowan Pracownikow i wskazuje na koniecznos¢ samodzielnej oceny kazdego
indywidualnie, czy jego postepowanie na kazdej ptaszczyZnie rzeczywiscie przyczynia sie do wzmocnienia reputacji Terravity
jako uczciweqo i solidneqo partnera oraz czy nie naraza wizerunku spotki na szkode.

Kazdy Pracownik podpisujgc umowe o prace zobowiazuje sie zaréwno w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych przestrzegac
postanowien niniejszego kodeksu. Spotka ma nadzieje, ze wspdtpracujgce z nig osoby, podmioty oraz organizacje bedg
szanowaty przyjete zasady jak réwniez, ze sami beda prowadzic swoja dziatalnos¢ ze szczegdlng dbatoscig o normy etyczne.
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/asady w relacjach

DIZNesowych

Terravita w swoich biznesowych dziataniach - zaréwno w kontaktach z pracownikami

oraz z klientami kieruje sie najwyzszymi standardami. Naczelng zasadg jest dotrzymywanie zobowiazan zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych, wobec partnerdw biznesowych spotki.

Ogromne znaczenie dla przedsiebiorstwa ma poszanowanie tajemnicy handlowej oraz ochrony majatku spotki. Pracownicy
codziennie podejmuja czynnosci, kidre majg na celu dbanie o dobry wizerunek firmy. Uczciwe praktyki sg réwnoczesnie
stosowane w odniesieniu do kontrahentéw, dostawcdw oraz wszelkiej konkurencji.

Waznym aspekter i jednoczesnie zobowigzaniern wobec klientow jest absolutna dbatos¢ o najwyzsza jakosc produktéw marki.

Firma jest wrazliwa spotecznie, troszczy sie o dobre relacje z lokalnymi spotecznosciami, angazuje sie w dziafania majace na
celu ochrone $rodowiska. Pracownicy biorg udziat we wspdlnych akcjach wigczajac sie w zycie spoteczne szczegélnie
najblizszego otoczenia.

Dziafania etyczne, ktérymi firma kieruje sie w codziennych aspektach biznesowych sa dowodem na to, Ze 7 troska i
odpowiedzialnoscig traktuje swojg misje

W swoich codziennych dziataniach firmie przy$wiecaja ponizsze idee:
Dotrzymywanie zobowigzan

Spotka Terravita dotrzymuje wszelkich zobowigzan ztozonym zaréwno pracownikom jak i kontrahentom. Firma nie skfada
pustych obietnic, a tylko deklaracje, z ktdrych jest w stanie sie wywiazac.
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Zasady wsp6tpracy i wyboru kontrahentow

Firma dba o jasne i transparentne relacje biznesowo-pracownicze, tak aby nie dochodzito do konflikiu interesow. Mowa tu o
sytuacji, kiedy powiazania osobiste pracownika moga powodowac niejasnosci. Aby uniknac takich przypadkéw, kazda osoba
majaca jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce sfery wspétpracy powinna poinformowac swojego przefozonego i wycofac sie z
dziafania.

Jesli ocena sytuacji stanowi dla pracownika problem, wéwczas winien skansultowac sie z przetozonym.
Przykfadowe sytuacje, w ktdrych moze dochodzic do konfliktu intereséw:

1 Pracownik spotki bezposrednio wspétpracuje z firmami, ktore s3 jego wiasnoscig

lub zleca zadania pracownikom innych firm, z ktdrymi jest spokrewniony;

2 .Pracownik bezposrednio nadzoruje w firmie osoby spokrewnione, a takze decyduje o przyznawanych nagrodach i premiach;

3. Pracownik jest uczestnikiem dziatari lub wspomaga takie aktywnosci innych podmiotéw, ktore moga naruszac interesy Spotki
Teravita.

Upominki/Korzysci majatkowe

Firma Terravita przyjefa zasade braku przekazywania i przyjmowania korzysci osobistych i majatkowych w celu nawigzywania i
podtrzymywania relacji biznesowych.

Dozwolone i mozliwe upominki, ktére moga by¢ wreczane, musza by¢ zgodne z obowigzujacymi zasadami i przepisami prawa,
powinny miec¢ charakter symboliczny i mie¢ zwigzek z profilem produkcyjnym darczyncy.

W przypadku przyjecia upominku biznesowego pracownicy majg swiadomosc, ze musi on miescic sie w granicach przyjetego
zwyczaju oraz, ze przyjecie nie bedzie skutkowato zobowiazaniem do wzajemnosci.

Firma stanowczo sprzeciwia sie wszelkim formom korupdji, w tym przekupstwa, tapownictwa, defraudacji, darowizn lub innych
korzysci majatkowych majgcych na celu uzyskanie bezprawnych korzysci.

Goscinnosc biznesowa

/ radji licznych kontaktow biznesowych, Terravita bardzo czesto podejmuije gosci i partneréw biznesowych. Spotkania te,
zaréwno w siedzibie firmy jak i poza nig odbywajg sie zgodnie z zasadami savoir - vivre oraz bez nadmiemnej goscinnosci, tak,
aby osoby zaproszone nie czuly sie skrepowane. W firmie praktykowane sg skromne spotkania, a przedstawiciele spotki
powstrzymuja sie od takich przejawow goscinnosci, ktére mogtyby spotkac sie z zaktopotaniem osoby zaproszonej lub godzic
w dobre imie firmy.

Uczciwe zasady konkurencji

Nadrzedng zasadg w dziataniach marketingowych jakie podejmuje firma jest uczciwosc i zdrowa konkurencja. Dziatania
reklamowe oraz komunikacja oparte s na rzetelnych, sprawdzonych i uczciwych informacjach. Absolutnie nie sg akceptowane
jakiekolwiek préby wprowadzania w btad klientow firmy.
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Relacje z dostawcami

Zracji charakteru dziatalnosci, spotka wie, jak wazne s3 dobre relacje z dostawcami. Szanuje kontrahentow i dostawcéw, ale tez
wymaga, aby partnerzy postepowali zgodnie z zasadami prawa oraz dobrych praktyk na réznych ptaszczyznach. Terravita rosci
sobie takze mozliwos¢ sprawdzenia, czy dostawcy przestrzegajg standardow w zakresie poszanowania praw cziowieka czy
stosowania requt uczciwej konkurencji oraz czy dziataja zgodnie z zasadami ochrony srodowiska.

Dostawcy w firmie sg wybierani zgodnie z zewnetrznymi procedurami, w oparciu o zasady obiektywizmu i réwnosci wszystkich
podmiotéw, ktdrzy na kazdym etapie konkursow czy zapyta moga liczy¢ na petna, rzetelna informacje.

Jakos¢ i bezpieczenstwo produktow

Terravita dopetnia najwyzszych staran, aby wszystkie produkty byly wytwarzane i magazynowane w oparciu o przestrzeganie
najwyzszych standardéw.

Solidarmos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna

Terravita aktywnie wiacza sie w zycie lokalnych spotecznosci. Z uwaga wiacza sie winicjatywy sportowe angazujgce tych, ktérych
dbatosc o zdrowie jest waznym aspektern w codziennym zyciu.

Firma dba o srodowisko. W procesach produkgji stosowane sg nowoczesne rozwigzania technologiczne oraz wysokie standardy
ochrony $rodowiska, zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Swiadomie budowana jest wartos¢ i postawy majace na
celu poprawe stanu $rodowiska w najblizszym otoczeniu przedsiebiorstwa.
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Nasze fundamenty

Przyjazne warunki pracy i wzajemne poszanowanie to wartosci, ktdre w istotny sposob wptywaja na strukture oraz atmosfere
panujacg w zaktadzie. Firma koncentruje sie na etycznym postepowaniu oraz przestrzeganiu praw cztowieka. Kazdy z
pracownikéw jest zobowigzany do poszanowania obowigzujgcych przepisow oraz norm.

Kodeks Etyczny odnosi sie do wszystkich oséb zatrudnionych w Terravita Sp. z 0.0., nie zwazajac na charakter umowy, ktdra

wigze ich z firma. Kazdy posiada identyczne prawa i obowiazki w zakresie etyki i poszanowania praw cztowieka.

Koncepcja dziatalnosc firmy Terravita Sp. z 0.0. skupia nastepujace elementy w strukturze:

Flastycznos¢ - aby osiagnac pozadany cel firma skupia sie na dostosowaniu do ogdlnych wymogéw oraz trendow na
rynku w branzy FMCG. Tym samym pracownikom firmy Terravita Sp. z 0.0. stawiane sa coraz to nowsze wyzwania,
przy jednoczesnej trosce o ich ciggly rozwdj i wzrost kompetencji.

Doskonalenie - w sposob biezacy systemy oraz procesy sg nieustannie optymalizowane, zwiekszajac w ten sposéb
potencjat pracownikéw i zaktadu.

Réwnowaga - firma Terravita Sp. 7 0.0. wymaga od pracownikéw zachowania rownowagi pomiedzy praca, a stref
prywatng. Cele, zadania oraz procesy prowadzone sg w taki sposob, aby minimalizowac prace poza jej godzinami.
Szacunek dla drugiej osoby - dialogi powinny by¢ prowadzone z zachowaniem wysokiej kultury osobistej. W
przypadku pojawiajacych sie problemdw pracownicy wspdlnymi sitami daza do ich skutecznego usuniecia i
0siggniecia zamierzonego celu.

Transparentnosc - firma stawia na uczciwos¢ oraz przejrzystos¢ naszych systemaow i proceséw. Wiarygodno$c wsrod
Klientow oraz konsumentow jest istotnym kluczem do osiagniecia sukcesu.
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Nasze zasady i wartoscl

.Nie ma nic lepszego niz przyjaciel, oprécz przyjaciela z czekolada.”
~ Linda Grayson, The Pickwick Papers

Przez prawie 30 lat Terravita buduje swoja pozycje w branzy. To ludzie tworzacy to przedsiebiorstwo Stoja za ugruntowaniem
wartosci, ktdre od lat stanowig wytyczne do dziatania wewnatrz organizacji, ale tez w kontaktach biznesowych na zewnatrz.

Szacunek

Terravita wyraza gtebokie przekonanie, ze warunkiem sukcesu catej firmy jest szacunek dla kazdego cztowieka. Od wielu lat
Spétka konsekwentnie dazy do stworzenia przyjaznej atmosfery, srodowiska wolnego od nieetycznych i dyskryminujacych
zachowan. Terravita dba o to, aby miejsce pracy sprzyjato rozwojowi zawodowemu kazdego pracownika, ktéry w firmie z pasja
realizowat bedzie ambicje zawodowe. Spotka przestrzega prawa do prywatnosci, zarowno kazdego pracownika, jak rdwniez
Kontrahenta.

Uczciwose

Kazdy pracownik firmy jest zobowigzany do przestizegania prawa i postepowania zgodnie z zasadami obowiazujgcych norm.
Uczciwos¢ buduje zaufanie zarowno wewnatrz firmy, jak i wéréd jej klientow. Postepowanie zgodne z dobrymi praktykami oraz
normami etycznymi to standardy, ktérymi firma kieruje sie na co dzied. W oparciu o uczciwe dziafania prowadzona jest szeroka
komunikacja marketingowa, w tym rzetelna reklama produktow Terravita.

Odpowiedzialnos¢

Terravita z najwyzsza starannoscig dba o miejsca pracy, a kazdy pracownik wykonuje swoje obowigzki z najwiekszym
zaangazowaniem i poszanowaniem powierzonego mu mienia. Na terenie firmy obowigzujg Sciste zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy, ktore kazdy zatrudniony zobowigzuje sie przestrzegac. Spétka z najwieksza dbatoscia monitoruje proces
produkeyjny wytwarzanych produktéw, tak aby byty nie tylko ciagle dostepne, ale takze i przede wszystkim najwyzszej jakosci.
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Solidarnosc

Terravitaz troska traktuje wszelkie prosby o wsparcie ptynace z zewnatrz organizacji. Solidaryzuje sie w chwilach najtrudniejszych
I wspiera najbardziej potrzebujacych, przytaczajac sie do akgi pomocowych. Dzieki tym dziataniom dotacza do grona
podmiotéw, ktore solidamie dbaja o budowanie dobrych i odpowiedzialnych relacji.

Wspétpraca

Wielka wartosc dla Terravity stanowi umiejetnos¢ pracy w zespole. Dzielenie sie umiejetnosciami i doswiadczeniem ma duze
znaczenie i zdecydowanie podnosi jakos¢ pracy. Firma jest otwarta na nowatorskie i innowacyjne pomysty wszystkich
pracownikéw. Wspotpraca zespotdw stanowi o sukcesie firmy.
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Osoby nalezace do grona przedstawicieli kadry kierowniczej (na réznych szczeblach w dziatach) powinny stanowi¢ wzorzec dla
innych w zakresie etycznego postepowania. Kodeks Etyki firmy Terravita jest dostepny na stronie internetowe] www.terravita.pl.
Do zadan kadry nalezy:

Zapewnienie podwiadnym przyjaznych warunkéw realizowania projektow oraz zadan.

Motywowanie pracownikow do osiagania zamierzonych cel6w.

Niesienie cennej pomocy lub rady, ktére w skuteczny sposob eliminuja dylematy etyczne badz inne, mniej
przyjemne sytuacje.

Przyjmowanie zgtoszen od pracownikéw, kidre stanowig dowdd naruszenia norm, procedur oraz kodeksow
przyjetych w zaktadzie. Zgtoszone sytuacje nalezy przeanalizowac z Rzecznikiem ds. Etyki/Komisjg ds. Skarg i wdrozy¢
dziatania naprawcze. Nalezy reagowac na wszelkie niepokojgce zachowania, ktdre mogtyby zaowocowac
negatywnymi konsekwencjami dla firmy Terravita Sp. z 0.0.

W przypadku wszelkich zgtoszen, kadra kierownicza jest zobligowana do ochrony pracownika przed potencjalnymi
represjami wobec zqaszajaceqo.
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Relacje pracownikow

Przyjazne warunki pracy

Kluczowym elementem dla firmy Terravita Sp. z 0.0. jest dbanie o pozytywna atmosfere, poprzez pielegnowanie relacji oparte
na szacunku, tolerancji i empatii.

Ztozonosc zadan firmy skupia prace wielu dziatéw. Wychodzac naprzeciw pracownikom, zaktad w skuteczny sposéb zapewnia
fatwa i efektywna komunikacje. Terminy realizacji projektow wyznaczane sg w taki sposab, aby zachowac rownowage pomiedzy
2yciem stuzbowym, a prywatnym.

Terravita dazy do zaciesniania wiezi pomiedzy pracownikami. W tym celu organizowane sg spotkania integracyjne oraz réznego
rodzaju eventy, m.in. biegi maratoriskie czy innego typu wydarzenia integracyjne. Udziat w tego typu eventach jest zawsze
dobrowolny, a od pracownikow nie jest pobierana Zadna opfata.

Istotng kwestig jest réwniez rozwdj pracownikéw. W sposob biezacy i w zaleznosci od ich potrzeb firma organizuje szkolenia
przeprowadzane przez wykwalifikowanych profesjonalistow. Dodatkowo oprécz szkolen umozliwia udziat w seminariach i
wyktadach na terenie kraju oraz za granica. Od pracownikow nie jest pobierana zadna opfata.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy sa bardzo waznymi aspektami, bezpo$rednio zwigzanymi z funkcjonowaniem zaktadu.
Pracownicy przestrzegaja ogdlnie przyjetych wymagan i requlacji. Dzigki respektowaniu prawa, wykonywane zadania
realizowane s3 w bezpiecznych i higienicznych warunkach pracy. W sposob biezacy zaktad doskonali wszelkie operacje
zwigzane 7 obszarem BHP. Celem firmy jest zwiekszanie $wiadomosci oraz zaangazowania pracownikow w tym obszarze, jak
réwniez trenowania postawy w chwili realnego zagrozenia dla zdrowia lub zycia.
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Wielopokoleniowos$¢

Terravita zatrudnia osoby w réznym przedziale wiekowym. Pracownicy chetnie dzielg sie wiedza, zdobytg dzieki cennemu
doswiadczeniu, jak rowniez nowosciami technicznymi oraz technologicznymi. W efekcie zaktad faczy tradycje z nowoczesnosci.
Niejednokrotnie synergizm dziatania wykazat, iz tego typu rozwiazania sprzyjaja optymalizacji proceséw i wzrost wydajnosci.

Komunikacja

Rozmowy z Pracownikami s kluczowym elementem w zakresie osiaggania zamierzonych celéw oraz ich ciagfego doskonalenia.
Ztego powodu Terravita motywuje Pracownikéw do prowadzenia skutecznego i owocnego dialogu. Podtozem kazdej rozmowy
powinien by¢ szacunek, tolerancja, empatia i wzajemne wystuchanie opinii pozostatych oséb. Nalezy dazy¢ do osiagniecia
zfoteqo $rodka 7 jak najwieksza korzyscia dla firmy.

Poszanowanie praw cztowieka

Firma jest otwarta na nowe kultury oraz wolnos¢ wyznaniowa, poprzez poszanowanie aspektow istotnych dla drugiej osoby.
Terravita Sp. 7 0.0. nie dyskryminuje nikogo ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, poglady polityczne, przynaleznosc do grup |
zwigzkow, kolor skory, stopien niepetnosprawnosci, wiek, ptec lub inne aspekty.

Zaktad nie akceptuje postaw, kidre moglyby naruszy¢ czyjas godnos¢, w tym zachowan obrazliwych i dyskryminujgcych.
Odrzucana jest postawa opierajgca sie w jakikolwiek sposéb na obnizaniu poczucia whasnej wartosci, nekaniu, zastraszaniu czy
braku akceptacji w firmie. Terravita Sp. 7 0.0. skupia sie na przekazaniu takich wartosci jak poszanowanie godnosci drugiej
0soby i przestrzeganiu zasad kultury osobiste]. Niezaleznie od stanowiska, pozycji czy formy zatrudnienia Pracownicy powinni
odnosic sie z szacunkiem do wszystkich 0sab.

Réwnos¢ pici

Terravita promuje rownos¢ pici. W zakladzie nie ma miejsca na dyskryminacje oraz nierdwne traktowanie. Zakfad nie ma
okreslonych preferencji na stanowiskach wyzszego czy sredniego szczebla. Kazdy ma rowne szanse w procesie rekrutacji,
szkaleniach oraz rozwoju sciezki zawodowej. Firma jest otwarta na nowosci oraz doskonalenie nie zwazajac czy s3 to pomysty
oraz idee pracownika pici meskiej czy zenskiej. Liczy sie efekt, zaangazowanie oraz szacunek do drugiej osoby. W
powotywanych, wewnetrznych zespotach firmy kazdorazowo uwzglednia sie w nich kabiety, jak i mezczyzn.



Naruszen

Kodeks Ftyki firmy TERRAVITA

d

Rzecznik ds. Etyki firmy Terravita

W celu wytyczenia podstawowych standardow zachowan zgodnych z etykg biznesu, prawem oraz propagowaniem etycznych

praktyk w firmie Terravita powotano Rzecznika ds. Etyki. Do Jego zadan nalezy:

Biezace aktualizowanie tresci Kodeksu Etyki,

Promowanie idei Kodeksu Etyki,

Gwarantowanie spofecznej kontroli przestizegania Kodeksu Etyki,

Wspotuczestniczenie w dziataniach komunikacyjnych i edukacyjnych na rzecz poprawy kultury organizacyjnej firmy
oraz budowy etycznych relacji spotecznych,

Zapobieganie konfliktom wynikajgcym z naruszania postanowien Kodeksu Etyki,

Biezaca pomoc pracownikom w rozwiazywaniu probleméw w zakresie etycznego podejmowania dziatan
biznesowych,

Zajmowanie niezaleznego stanowiska w kwestii oceny zaniechan obowiazujacych standardow i zasad etyki w
zaktadzie,

Zachecanie pracownikow do otwartosci w komunikacji,

Informowanie pracownikow o procedurach zgtaszania stwierdzonych lub podejrzanych naruszen Kodeksu lub prawsa,
Wykrywanie i zapobieganie naruszeniom postanowien Kodeksu Etyki lub prawa.

Zgfaszanie naruszen

Kodeks stanowi podstawe dotyczacg zasad w zakresie etycznego postepowania, kidry zostat opracowany i uznany przez Terravite

Firma ma swiadomosc, iz pomimo przyjetych standardow moga zdarzy¢ sie odchylenia od uzgodnionych wymagan. Cheac

unikng¢ konfliktéw i niekomfortowych sytuacji, nalezy skorzystac z pomocy bezposredniego przetozonego lub Rzecznika ds.

Ftyki. W obawie o potencjalne represje uwaga lub skarga moze by¢ zgtoszona w sposéb anonimowy, poprzez umieszczenie jej

w specjalnej skrzynce, przeznaczonej do tego celu.

Dziatania korygujace i doskonalgce Kodeks Etyki powinny by¢ wdrozone jak najszybciej, aby ponowna sytuacja nie miata wiece]

miejsca. Wszelkie zmiany w dokumencie s wdrazane przez Rzecznika ds. Etyki w sposdb biezacy.



Kodeks Ftyki firmy TERRAVITA

Kazdy pracownik firmy Terravita powinien w dobrej wierze zgfaszac sytuacje nieprzestrzegania obowiazujacych standardéw
(nawet gdy dane zdarzenie go nie dotyczy).

Firma ma swiadomosc, iz pomimo przyjetych norm moga zdarzyc sie odchylenia od uzgodnionych wymagan. Cheac uniknac
konfliktéw i niekomfortowych sytuadji, nalezy skorzysta¢ z pomocy bezposredniego przetozonego, Rzecznika ds. Etyki lub
powotanej Komisji ds. Skarg. W obawie o potencjalne represje uwaga lub skarga moze by¢ zgtoszona w sposéb anonimowy
(w tym réwniez przez kontrahenta lub klienta), poprzez umieszczenie jej w specjalnej skizynce, przeznaczonej do tego celu

(wytacznie pracownicy) lub przestania na adres e-mailowy kadry@terravita.pl (kazda osoba).

Na podstawie analizy problemu i weryfikacji narusze ogolnie przyjetych wymagan w firmie, Rzecznik ds. Etyki wraz z Komisja
ds. Skarg podejmuje odpowiednie kroki, zmierzajace do wdrozenia dziataf naprawczych.

Ochrona 0s6b, zgtaszajacych niezgodnosci i odchylenia od obowiazujgcych standardow

Podczas prowadzenia postepowania wyjasniajgcego osoby zgtaszajace niezgodnosci z obowigzujacymi standardami maja
zapewniong gwarancje zachowania poufnosci ich tozsamosci. Do czasu potwierdzenia zarzutéw, osoba kidrej dotyczy
zqtoszenie réwniez jest chroniona. Owe dziafania majg na celu niedopuszczenie do zaistnienia negatywnych skutkdw w
stosunku do 0s6b powiazanych z sytuacja.

W firmie Terravita nie akceptuje sie postawy odwetowej, skierowanej do 0s6b zgfaszajacych naruszenie standardéw. Osoba
dopuszczajaca sie takich praktyk bedzie uczestnikiem odrebnego postepowania w tym zakresie,

Kodeks Etyki zostat zaakceptowany przez Zarzad firmy Terravita Sp. z 0.0. i obowigzuje od dnia 29.11.2024
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